~ TAPPOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
_ VIETNAM
VIEN THONG CA MAU

S6: :} é;]’?\/N PT-CMU-NSTH Ca Mau, ngay 08 thang 5 nam 2026
V/v Tuyén dung lao dong lam viéc tai
Trung tdm Chiim s6c khach hang

Kinh gui:

- Céc don vj trye thude Vién thong Ca Mau:
- Trung tdm dich vu viéc lam tinh Ca Mau:
- Trudong Pai hoc Binh DLr(mg Ca Mau;

- Truong Cao dang nghé Viét Nam — Han Quéc Ca Mau:
- Trudng Cao ding Cong Ddng Ca Mau.

Nhim dép img nhu cau nhan sy phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh tai
Vién thong Ca Mau, Cdng ty Gia Nguyén Kién Giang phéi hop cing Vién thong

Ca Mau tuyén dung nhan su lam viéc tai Trung tdm Cham soéc khach hang truc
thudc Vién thong Ca Mau.

Cong ty Gia Nguyén Kién Giang la don vi truc tiép tuyén dung, ky két va

quan ly hop dong lao dong theo quy dinh; ngudi lao dong sau tuyén dung, du kién
bé tri lam viéc tai Trung tam Cham séc khach hang trie thude Vién thong Ca Mau
theo hinh thirc cho thué lai lao dong. Thong tin tuyén dung cu thé nhu sau:

1. S6 lrong lao dong can tuyén: 08 lao dong
2. Mo ta cong viéc: |
- Thuc hién hoat dong outbound gilt doanh thu duy tri ctiia Dich vu di dong
tra trudc/ tra sau:

+ Tu van, thuyét phuc KH gia han/ tham gla su dung dich vu.
+ Thuc hién cac nghiép vu gia han go6i/ ding ky goi cho khach hang.

- Tham gia va phoi hop xir Iy céc truong hop khach hang thic mic, khiéu
nai (néu cO).

- Thuc hién céc nhiém vu khéac theo phéin cong
3. Yéu cau:
- La cong dan Viét Nam, c6 stc khoé tot
- T6t nghlep trung cap nghé trg lén.
- D0 tudi: Khong qua 35 tudi.
4. Quyén Loi Po6i Véi Lao Dong:
- Duoc tham gia cac chuong trinh dao tao, hoc tap nang cao nghiép vu.
- Mic luvong canh tranh, khong ap dung mure tran tién [wrong.
- Huong céc ché do BHXH, BHYT, BHTN, nghi phép va cac ché do khac.
5. Hinh Thirc Tuyén Dung:
- Phong van truc tiép va thir viée.




6. HO so gom ¢o:

- Pon dang ky du tuyén.

- Ban so yc’:%u ly lich ¢6 dan anh, c¢6 xdc nhan cua chinh quyén dia phuong
noi diang ky ho khau thudng tri hodc cua co quan quan ly nguoi lao dong;

- Giéy khz’np suc khoe cﬁg CAC CO SO Y té co tham quyén (thoi han khong
qua 6 thang tinh dén ngay nhén ho so).

- Ban sao cong ching hop phap cac gidy to sau: chirng minh thu/the can
cudc: cac vian biang, chirng chi theo yéu cau cua vi tri tuyén dung.

7. Thoti gian tiecp nhén ho so: Tu ngay ra thong bao dén khi tuyén du 30
lrong can thiét.

8. Pia diém nhén ho so:

- Ho SO giéy: Nop ho so qua duong Buu dign hodc nop truc tiép tai Phong
Nhén su - Tong Hop, Vién thong Ca Mau (trong gi® hanh chinh), tang 8 - Toa nha
VNPT Ca Mau, sé 03 Luu Téan Tai, Phuong Tén Thanh, tinh Ca Mau.

- Pau mdi tiép nhan hdo so: Ong Pham Qubc Tuan, Dién thoai:
0918.251.766, Email: pgtuan.cmu(@yvnpt.vn.

Vién thong Ca Mau tran trong thong bao!

Noi nhan:
- Nhu kinh guri; TRUQ
- Luu VT.
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